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                                        業事務所を取り巻く環境が激変するなか、来たる2020年に取り組むべきことは何か？

         取り組むべきこと
                      士業が語る！

野
口
　
ま
ず
は
、
２
０
２
０
年
に
ど
ん

な
サ
ー
ビ
ス
が
伸
び
る
か
を
お
伺
い
で

き
れ
ば
と
思
い
ま
す
。
望
月
先
生
や
才

木
先
生
は
人
事
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
も

さ
れ
て
い
ま
す
が
、
ニ
ー
ズ
が
高
ま
っ

て
い
る
実
感
は
あ
り
ま
す
か
？

望
月
　
依
頼
は
増
え
て
い
ま
す
。
な
ぜ

か
と
い
う
と
、
こ
れ
ま
で
人
事
制
度
に

高
額
な
コ
ン
サ
ル
フ
ィ
ー
を
か
け
る
文

化
が
一
般
的
で
は
な
か
っ
た
ん
で
す
。

そ
の
予
算
を
出
し
て
い
た
だ
け
る
お
客

様
が
増
え
て
き
た
の
は
、
こ
こ
２
、
３

年
。
で
も
、
社
労
士
の
専
門
は
労
務
な

の
で
、
本
当
の
意
味
で
人
事
が
で
き
る

事
務
所
は
ま
だ
少
な
い
で
す
ね
。

才
木
　
確
か
に
、
今
は
数
百
万
で
提
案

し
て
も
通
る
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い
ま

す
。
僕
自
身
、
20
代
で
人
事
コ
ン
サ
ル

を
始
め
て
、
失
敗
し
な
が
ら
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
あ
と
は
、
自
分
の

組
織
が
格
好
の
実
験
場
で
す
よ
ね
。

野
口
　
な
る
ほ
ど
。
人
事
コ
ン
サ
ル
で

チ
ャ
ン
ス
に
な
る
と
考
え
て
い
る
サ
ー

ビ
ス
は
あ
り
ま
す
か
？

望
月
　
運
用
で
す
ね
。
１
年
か
け
て
人

事
制
度
を
つ
く
っ
て
も
、「
想
定
し
て

な
か
っ
た
こ
と
が
起
き
た
」、「
こ
の

人
事
制
度
の
運
用
と

認
知
症
対
策
支
援
に
注
目

さい    き    まさ   ゆき

ほり  うち   よし   たか

社
会
保
険
労
務
士

司
法
書
士

税
理
士
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RPA導入による業務の変化、特化型と大型ファームの二極化、超人材難……。士                                        
業界内でも注目度の高い三名の士業が未来を語り合う。

2020年 士業が         
税理士×社会保険労務士×司法書士　注目                      

〔ファシリテーター〕株式会社アックス コンサルティング　野口陽司氏

スペシャル
座談会

部
分
を
評
価
し
き
れ
て
い
な
い
」
と
い
う

こ
と
が
起
こ
る
ん
で
す
。
な
の
で
、
２
年

目
は
回
し
て
み
て
微
修
正
。
さ
ら
に
あ
と

１
年
回
し
て
、
運
用
３
年
目
に
や
っ
と
完

成
。
で
す
か
ら
、
税
理
士
さ
ん
も
社
労
士

も
、
顧
問
契
約
に
プ
ラ
ス
し
て
継
続
的
な

サ
ポ
ー
ト
が
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

野
口
　
人
事
制
度
は
運
用
が
メ
イ
ン
と

言
っ
て
も
過
言
で
は
な
い
で
す
よ
ね
。
人

事
以
外
で
は
相
続
関
連
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
も

盛
り
上
が
っ
て
い
る
と
思
う
ん
で
す
が
、

堀
内
先
生
は
い
か
が
で
す
か
？

堀
内
　
２
０
１
９
年
は
W
e
b
か
ら
信
託

の
問
い
合
わ
せ
を
い
た
だ
く
こ
と
が
増
え

て
、
資
産
20
億
円
と
い
う
方
の
お
子
様
も

い
ま
し
た
。
そ
の
な
か
で
私
は
、
中
小
企

業
の
経
営
者
に
、
認
知
症
対
策
と
し
て

の
事
業
承
継
や
生
前
対
策
を
勧
め
た
い

と
思
っ
て
い
ま
す
。「
経
営
者
と
し
て
、

自
分
の
認
知
症
や
能
力
の
限
界
と
真
剣

に
向
き
合
い
ま
せ
ん
か
？
」
と
伝
え
た

い
。
税
理
士
さ
ん
も
積
極
的
に
提
案
で

き
て
い
な
い
場
合
が
多
い
の
で
。
税
理

士
さ
ん
は
プ
ラ
ス
α
の
顧
問
報
酬
、

我
々
も
費
用
を
い
た
だ
い
て
、
お
客
様

に
は
幸
せ
に
な
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
が

で
き
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
な
と
。
い
き
な

り
事
業
承
継
を
始
め
る
よ
り
、
認
知
症

対
策
の
方
が
ハ
ー
ド
ル
は
低
い
と
思
う

の
で
、
や
り
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

才
木
　
元
気
な
60
代
の
経
営
者
っ
て
、

「
俺
30
年
間
休
ん
で
へ
ん
し
、
大
丈
夫

や
」
っ
て
言
う
こ
と
聞
か
な
い
ん
で
す

よ（
笑
）。
そ
こ
の
ニ
ー
ズ
を
ど
う
顕

在
化
さ
せ
て
い
け
ば
い
い
で
す
か
ね
？

堀
内
　
我
々
が
や
り
が
ち
な
の
は
、

「
こ
ん
な
リ
ス
ク
が
あ
り
ま
す
」
っ
て

い
う
ア
プ
ロ
ー
チ
で
す
よ
ね
。「
あ
な

た
が
今
倒
れ
た
ら
、
お
子
さ
ん
ふ
た
り

が
揉
め
て
、
株
式
は
そ
の
ま
ま
。
成
年

後
見
人
が
入
っ
た
ら
、
M
&
A
し
よ
う

と
思
っ
て
も
積
極
的
に
は
で
き
な
い
し
、

会
社
は
現
状
維
持
し
か
で
き
な
い
け
ど
、

そ
れ
で
い
い
で
す
か
？
」
み
た
い
な
。

そ
れ
よ
り
、
明
る
い
未
来
が
見
え
る
ア

プ
ロ
ー
チ
を
心
が
け
た
い
で
す
ね
。

才
木
　
僕
が
不
動
産
オ
ー
ナ
ー
に
向
け

セ
ミ
ナ
ー
を
し
た
と
き
、
母
親
が
ア
ル

ツ
ハ
イ
マ
ー
病
に
な
っ
て
62
歳
で
他
界

し
た
話
を
し
た
ら
刺
さ
っ
た
ん
で
す
。

だ
か
ら
、
顕
在
化
し
た
シ
ー
ン
を
リ
ア

ル
に
伝
え
て
い
く
の
は
、
こ
れ
か
ら

キ
ー
ワ
ー
ド
に
な
る
と
思
い
ま
す
ね
。

野
口
　
次
は
、
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
に
つ
い

て
お
伺
い
し
た
い
と
思
い
ま
す
。
最
近
、

業
務
効
率
化
な
ど
で
取
り
組
ん
で
い
る

こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？

才
木
　
２
０
１
８
年
の
秋
に
S
E
を
採

用
し
て
、
社
内
の
I
T
化
と
お
客
様
の

業
務
効
率
化
支
援
に
取
り
組
ん
で
い
ま

す
。
お
客
様
に
R
P
A
を
導
入
し
て
業

赤
字
業
務
を
捨
て
て

高
単
価
業
務
へ
移
行
を

認
知
症
対
策
と
し
て
の
生
前
対
策
を

税
理
士
さ
ん
と
と
も
に
サ
ポ
ー
ト
し
た
い

堀
内
貴
敬
氏
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務
効
率
を
上
げ
る
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を

提
供
し
て
い
き
た
い
。
あ
と
は
、
ロ
ー

プ
レ
を
ス
マ
ホ
で
撮
影
し
て
、
チ
ェ
ッ

ク
で
き
る
シ
ス
テ
ム
を
入
れ
ま
し
た
。

「
１
分
30
秒
の
と
こ
ろ
で
い
い
笑
顔
が

出
た
ね
」
と
か
、「
専
門
用
語
で
は
お

客
さ
ん
は
理
解
で
き
な
い
よ
」
と
か
コ

メ
ン
ト
を
入
れ
ら
れ
る
ん
で
す
。
そ
れ

を
活
用
す
る
と
、
減
価
償
却
が
的
確
に

説
明
で
き
る
と
か
、
職
員
の
評
価
項
目

に
も
使
え
ま
す
。

野
口
　
高
い
レ
ベ
ル
で
顧
客
対
応
を
標

準
化
で
き
る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。
望

月
先
生
は
何
を
さ
れ
て
い
ま
す
か
？

望
月
　
給
与
計
算
や
勤
怠
管
理
は
ク
ラ

ウ
ド
で
す
。
R
P
A
に
関
し
て
は
、
う

ち
は
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
の
売
上
比
率

が
10
％
以
下
な
の
で
、
導
入
し
な
い
と

思
い
ま
す
。
紙
の
時
代
か
ら
修
練
さ
れ

た
技
術
が
あ
っ
て
、
現
状
で
は
ま
だ

R
P
A
よ
り
も
早
い
の
で
。

野
口
　
R
P
A
は
あ
く
ま
で
手
段
で
す

よ
ね
。
R
P
A
で
仕
事
が
な
く
な
っ
て

し
ま
う
と
危
惧
さ
れ
る
先
生
も
い
ま
す

が
、
こ
れ
か
ら
の
士
業
の
役
割
に
つ
い

て
は
ど
う
考
え
て
い
ま
す
か
？

堀
内
　
今
ま
で
の
司
法
書
士
の
仕
事
は
、

過
去
に
起
こ
っ
た
こ
と
の
登
記
登
録
で

す
。
な
の
で
、
手
続
業
務
を
正
確
に
す

る
と
い
う
こ
と
は
、
価
値
と
し
て
は
高

く
な
い
。
手
続
き
は
完
全
に
は
な
く
な

ら
な
い
け
れ
ど
も
、
こ
れ
か
ら
は
、

「
お
客
様
と
一
緒
に
未
来
を
デ
ザ
イ
ン

し
て
幸
せ
に
な
っ
て
も
ら
う
」
提
案
が

で
き
な
い
と
い
け
な
い
と
思
い
ま
す
。

野
口
　
な
る
ほ
ど
。
お
二
人
は
い
か
が

で
す
か
？

望
月
　
コ
ン
サ
ル
領
域
が
か
な
り
増
え

て
く
る
と
思
い
ま
す
。
コ
ン
サ
ル
っ
て
、

社
内
で
得
ら
れ
な
い
超
絶
頭
脳
の
レ
ン

タ
ル
業
な
ん
で
す
。
税
理
士
さ
ん
の
知

見
を
使
う
場
合
も
あ
る
し
、
社
労
士
の

人
事
と
労
務
の
知
見
を
使
う
場
合
も
あ

る
。
社
長
さ
ん
の
I
Q
レ
ベ
ル
は
、
平

均
よ
り
確
実
に
上
で
す
。
そ
こ
に
コ
ン

サ
ル
す
る
な
ら
、
さ
ら
に
10
か
ら
20
く

ら
い
I
Q
が
高
い
の
が
理
想
で
す
。
で

も
、
I
Q
１
２
０
以
上
な
き
ゃ
ダ
メ

と
い
う
わ
け
で
は
な
く
て
、
経
験
で
補

う
こ
と
は
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

才
木
　
そ
の
話
は
夢
が
あ
り
ま
す
ね
。

残
念
な
が
ら
、
お
客
様
は
記
帳
代
行
、

決
算
申
告
だ
け
で
は
満
足
し
ま
せ
ん
。

私
た
ち
は
、
業
績
向
上
に
役
立
た
な
け

れ
ば
ダ
メ
で
す
。
踏
み
込
ん
で
言
う
と
、

今
や
っ
て
い
る
赤
字
業
務
を
捨
て
て
、

時
間
チ
ャ
ー
ジ
の
高
い
仕
事
に
シ
フ
ト

す
る
意
思
決
定
を
し
な
け
れ
ば
ダ
メ
だ

と
思
う
。
今
の
業
務
で
手
が
回
ら
な
い

な
ら
、
顧
問
契
約
を
解
除
し
て
新
し
い

と
こ
ろ
に
飛
び
込
む
。
当
面
、
仕
事
は

あ
り
ま
す
が
、
な
く
な
っ
て
か
ら
動
い

て
も
遅
い
。
顧
問
契
約
解
除
っ
て
難
し

い
で
す
が
、「
働
き
方
改
革
で
す
」
っ

て
倍
に
値
上
げ
し
た
提
案
書
を
持
っ
て

い
っ
た
ら
い
い
ん
で
す
。
そ
れ
で
利
益

が
出
た
ら
従
業
員
に
も
分
配
し
て
、
新

た
な
サ
ー
ビ
ス
を
研
究
す
る
。
契
約
を

切
ら
れ
た
ら
時
間
が
空
く
か
ら
、
別
の

チ
ャ
レ
ン
ジ
を
す
れ
ば
い
い
ん
で
す
。

野
口
　
確
か
に
、
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を

変
更
す
る
に
は
、
不
採
算
業
務
を
圧
縮

し
て
コ
ン
サ
ル
を
提
案
す
る
こ
と
が
求

め
ら
れ
ま
す
ね
。

野
口
　
続
い
て
、
組
織
づ
く
り
で
取
り

組
む
こ
と
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

堀
内
　
資
格
者
の
人
口
が
減
っ
て
い
る

な
か
で
、
応
募
の
母
数
を
広
げ
た
い
の

で
、
採
用
で
は
事
務
所
見
学
会
を
企
画

し
て
い
ま
す
。
イ
ン
タ
ー
ン
を
２
日
間

行
っ
て
、
お
互
い
の
考
え
方
が
マ
ッ
チ

す
る
か
を
見
る
ん
で
す
。
資
格
が
な
く

て
も
民
事
信
託
の
提
案
は
で
き
ま
す
か

ら
、
資
格
は
な
い
け
ど
一
生
懸
命
で
き

る
人
、
お
客
様
の
満
足
度
を
あ
げ
ら
れ

る
人
に
来
て
も
ら
っ
て
活
躍
で
き
る
組

織
を
つ
く
り
た
い
。
あ
と
は
、
社
員
が

積
極
的
に
成
長
で
き
る
組
織
に
す
る
た

め
、
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
支
援
制
度
を
つ

く
り
ま
し
た
。
そ
の
運
用
を
始
め
ま
す
。

才
木
　
う
ち
も
採
用
は
い
ろ
い
ろ
と
取

り
組
ん
で
い
て
、
今
は
、
事
務
所
の
ブ

ラ
ン
ド
を
高
め
て
い
か
な
い
と
い
け
な

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
業
界
内
で
の
評

価
と
い
う
よ
り
、「
な
ぜ
仕
事
を
し
て

い
て
、
ど
う
い
う
風
に
役
に
立
て
る
の

か
」
と
い
う
こ
と
で
す
。
そ
れ
で
、

S
D
G
ｓ
（
※
）
の
活
動
も
推
進
し
て

い
ま
す
。
中
小
企
業
の
サ
ポ
ー
タ
ー
と

し
て
、
新
し
い
も
の
を
生
み
出
せ
る
組

織
に
し
た
い
。
士
業
ベ
ン
チ
ャ
ー
の
よ

う
な
イ
メ
ー
ジ
で
す
。

野
口
　
会
計
事
務
所
の
枠
を
超
え
て
お

手
伝
い
す
る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。
望

月
先
生
は
い
か
が
で
す
か
？

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
は

社
内
に
な
い
超
絶
頭
脳
の
レ
ン
タ
ル
業望

月
建
吾
氏

資
格
の
枠
を
超
え
て

活
躍
す
る
組
織
を
つ
く
る

※SDGｓ：2015年9月の国連サミットで採択された「持続可能な開発のための2030アジェンダ」に記載された、2016年から
2030年までの国際目標。「貧困をなくそう」「ジェンダー平等を実現しよう」「住み続けられるまちづくりを」など、17の目標がある。 14

望
月
　
う
ち
は
今
、
10
名
規
模
で
、
こ

れ
が
最
適
規
模
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

そ
れ
は
採
用
に
も
理
由
が
あ
り
ま
す
。

例
え
ば
、
大
手
の
社
労
士
法
人
も
し
く

は
大
手
企
業
と
う
ち
の
両
方
か
ら
内
定

が
出
た
ら
、
優
秀
な
層
に
う
ち
を
選
ん

で
ほ
し
い
。
そ
の
た
め
に
何
を
し
て
い

る
か
と
言
え
ば
、
一
つ
は
給
料
が
高
い
。

32
歳
で
８
０
０
万
円
代
も
可
能
と
い
う

の
は
、
業
界
の
中
で
は
高
水
準
で
す
。

で
も
そ
れ
だ
け
で
は
ダ
メ
で
、「
望
月

と
一
緒
に
働
き
た
い
」
と
思
っ
て
も
ら

う
こ
と
が
必
要
な
ん
で
す
。
そ
の
た
め

に
、
書
籍
も
た
く
さ
ん
出
し
て
い
ま
す
。

あ
と
、
新
卒
は
イ
ン
タ
ー
ン
経
由
で
す
。

早
い
子
は
大
学
2
年
の
夏
休
み
か
ら
。

と
な
る
と
、
年
間
１
〜
２
名
の
受
け
入

れ
が
限
界
な
の
で
、
今
の
規
模
が
ち
ょ

う
ど
い
い
ん
で
す
。

野
口
　
な
る
ほ
ど
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ

い
ま
す
。
最
後
に
、
本
日
の
お
話
を
受

け
て
「
２
０
２
０
年
に
何
を
や
め
て
、

何
を
す
る
か
」
を
聞
か
せ
て
く
だ
さ
い
。

才
木
　
売
上
規
模
が
３
億
円
未
満
の
お

客
様
と
契
約
し
な
い
、
個
人
の
確
定
申

告
は
受
付
け
な
い
、
い
わ
ゆ
る
作
業
の

新
規
は
基
本
的
に
受
け
な
い
と
い
う
方

針
は
出
し
て
い
ま
す
。
あ
と
、
不
採
算

の
業
務
に
つ
い
て
は
、
契
約
解
除
す
る

覚
悟
で
値
上
げ
を
し
て
い
き
ま
す
。

望
月
　
う
ち
は
、
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ

業
務
は
売
上
の
10
％
以
下
を
堅
持
し
て

い
き
ま
す
。
人
事
コ
ン
サ
ル
が
で
き
る

人
材
を
増
や
し
て
受
任
し
て
い
き
た
い

と
言
い
た
い
と
こ
ろ
で
す
が
、
う
ち
は

し
っ
か
り
教
育
す
る
の
で
、
そ
こ
に
行

き
着
く
ま
で
に
新
卒
採
用
か
ら
８
年
か

か
る
ん
で
す
。
そ
こ
が
弱
点
で
す
ね
。

堀
内
　
僕
は
さ
っ
き
お
話
し
た
よ
う
に
、

経
営
者
の
認
知
症
対
策
と
い
う
の
を
進

め
て
い
き
ま
す
。
あ
と
は
、
個
人
向
け

の
信
託
は
地
域
の
ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

さ
ん
と
の
連
携
を
始
め
た
の
で
、
そ
こ

を
強
化
し
て
い
き
ま
す
。

野
口
　
素
晴
ら
し
い
で
す
ね
！
　
今
日

の
お
話
が
士
業
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
変
え
る

起
点
に
な
れ
ば
い
い
な
、
と
思
い
ま
す
。

本
日
は
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

顧
問
契
約
を
解
除
し
て
で
も

新
ビ
ジ
ネ
ス
に
飛
び
込
む
覚
悟
が
必
要才

木
正
之
氏
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