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御堂筋税理士法人 小笠原士郎先生の

企業をサポートする会計人ができる 
実効性あるコンサルティングのしかた

企業コンサルティングができる 
事務所体制をつくる

御堂筋税理士法人グループ ファウンダー　小笠原士郎

　
前
月
号
で
、
私
は
会
計
人
が
で
き
る
経
営
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
の
技
法
を
お
話
し
し
ま
し
た
。
そ
こ
で
今
月

は
皆
さ
ん
の
事
務
所
が
そ
う
し
た
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

が
で
き
る
よ
う
に
な
る
体
制
の
つ
く
り
方
を
お
話
し
し

た
い
と
思
い
ま
す
。

　
皆
さ
ん
も
直
観
的
に
お
分
か
り
だ
と
思
い
ま
す
が
、

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
と
い
う
も
の
は
自
分
で
し
て
み
て

効
果
の
あ
っ
た
こ
と
を
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
も
の
で
す
。

し
た
が
っ
て
、
皆
さ
ん
が
事
務
所
で
取
り
組
ん
で
効
果

を
実
感
す
る
こ
と
が
、
説
得
力
あ
る
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
を
で
き
る
必
要
条
件
に
な
る
の
で
す
。

は
じ
め
に

　
今
か
ら
34
年
前
、
世
間
は
湾
岸
戦
争
や
ソ
連
の
崩
壊

で
喧

か
ま
び
すし
か
っ
た
１
９
９
１
年
の
４
月
頃
、
私
は
６
月
の

の
れ
ん
分
け
開
業
に
向
け
て
、
事
務
所
の
Ｃ
Ｉ
と
理
念

を
自
宅
で
考
え
て
い
ま
し
た
。
図
表
１
に
掲
げ
た
も
の

は
、
そ
の
と
き
に
つ
く
っ
た
事
務
所
の
理
念
で
す
。

　
私
が
小
商
売
人
の
息
子
で
、
日
々
母
親
の
経
営
ぶ
り

を
見
て
育
ち
、
忸じ

く
怩じ

た
る
思
い
を
持
ち
続
け
て
き
た
こ

と
は
前
回
書
き
ま
し
た
。
そ
れ
が
私
の
仕
事
の
エ
ネ
ル

経 営 理 念
　私たちは、適正納税の実現を本務とし、企業発展のよき
支援者でありたいと希

こいねが
っています。

― 基本指針 ―
　私たちは、リーガルマインドを涵

かん
養
よう
し、高い品質の税務

サービスを提供します。
　私たちは、計数についての専門知識の活用を出発点とし
て、経営の改善に寄与します。
　私たちは、経営者との対話を緊密にし、希望を理解し、
誠実にその実現を目指します。
　私たちは、たゆまぬ情報収集により、自己啓発に努めま
す。

― 行動指針 ―
　計画～実行～反省～改善
　仕事の期限の明示と約束の厳守
　仕事のシステム化とマニュアル化
　クレームへの即時・積極対応
　品質に関する妥協の一切排除
　新しいサービスの創造の不断の追求
　礼節の重視

― 自己啓発目標 ―
　知識分野を順次拡げ、常にアウトプットに勝るインプッ
トを続け、情報発信能力を身につける。
　あらゆる環境変化にも対応しうる、自らの価値観形成に
努める。

図表1　開業前の1991年 4月に作成した経営理念
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さ
て
右
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
ド
ラ
ッ
カ
ー
経
営
の

私
の
解
釈
、
Ｐ
Ｏ
Ｓ
Ｔ
経
営
に
当
て
は
め
る
と
次
の
よ

う
に
な
り
ま
す
。
ち
な
み
に
Ｐ
Ｏ
Ｓ
Ｔ
と
は
、
計
画

（
Ｐ
）、
組
織
（
Ｏ
）、
風
土
（
Ｓ
）、
育
成
（
Ｔ
）
の

ア
ク
ロ
ニ
ム
（
頭
綴
り
文
字
）
で
、〝
支
柱
〟
と
い
う

意
味
を
込
め
て
い
ま
す
（
次
ペ
ー
ジ
図
表
３
）。

ま
ず
生
産
性
あ
り
き

　
私
は
、
会
計
事
務
所
の
業
績
の
基
準
は
売
上
高
経
常

利
益
率
30
％
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
れ
は
損
益
分
岐

点
比
率
70
％
が
頑
健
な
経
営
の
姿
だ
か
ら
で
す
（
両
者

は
イ
コ
ー
ル
で
す
）。

　

そ
し
て
、
も
し
メ
ン
バ
ー
の
物
心
両
面
の
幸
福
を

実
現
す
る
た
め
に
必
要
な
平
均
年
収
目
標
を
設
定

す
る
な
ら
ば
、
自お

の

ず
と
一
人
当
た
り
の
生
産
性
は
、

２
０
０
０
万
円
は
必
要
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？ 

問

題
は
ど
の
よ
う
に
し
て
そ
れ
を
実
現
す
る
か
で
す
。
私

が
し
て
き
た
の
は
次
の
方
法
で
す
。

　
ま
ず
、
顧
客
ご
と
の
１
時
間
当
た
り
の
顧
問
料
を
出

し
ま
す
。
私
は
丁で

っ
ち稚
の
頃
か
ら
こ
の
こ
と
を
ボ
ス
に
叩

き
込
ま
れ
て
き
ま
し
た
。
そ
の
た
め
に
は
日
報
を
書
か

せ
、
労
働
時
間
を
集
計
さ
せ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

次
に
目
標
を
設
定
し
ま
す
。
社
員
の
年
間
労
働
時

間
を
１
５
０
時
間
×
12
＝
１
８
０
０
時
間
と
し
（
残

業
な
ど
は
も
っ
て
の
外
で
す
。
な
ぜ
な
ら
税
理
士
に

な
る
た
め
の
勉
強
が
で
き
な
く
な
る
か
ら
で
す
。
社

員
に
そ
れ
を
強
要
す
る
の
は
所
長
の
エ
ゴ
・
甘
え
で

す
）、
銭
を
稼
ぐ
直
接
時
間
比
率
が
２
／
３
だ
と
す
る

と
直
接
時
間
は
１
２
０
０
時
間
に
な
り
ま
す
。
そ
れ
で

２
０
０
０
万
円
稼
ご
う
と
す
る
な
ら
ば
、
１
時
間
当
た

り
１
万
６
６
６
７
円
、
こ
れ
が
具
体
的
な
生
産
性
目
標

と
な
り
ま
す
（
目
標
は
微
分
し
て
日
常
の
数
値
に
落
と

し
込
ま
な
け
れ
ば
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
）。

　
で
は
、
ど
う
し
て
そ
れ
を
実
現
す
る
か
で
す
。
生
産

性
は
収
入
÷
時
間
で
す
。
で
す
か
ら
生
産
性
を
上
げ
る

に
は
収
入
を
増
や
す
か
時
間
を
減
ら
す
か
で
す
。
そ
こ

か
ら
い
く
つ
か
の
方
策
が
生
ま
れ
ま
す
。
１ 

値
上
げ
、

２ 

顧
客
の
選
別
、
３ 

仕
事
の
効
率
化
、
４ 

し
な
い
こ

１ 経営理念と行動指針の明確化と徹底
•	暗唱と朝礼での唱和、日常行動での具現化

２ �有為な人材の確保と好待遇・人事処遇制度・強みを活かす
•	給与制度・職能要件書・人事制度の整備

３ 経営計画中心で全員参加の経営・経営チーム重視
•	家族経営の排除
•	 �経営計画のPDCA：計画合宿・目標管理・コックピット・コックピット会議・
1on1

４ マネジメントの確立
•	 �仕事の PDCA：ふりかえり → 計画 → スケジュール管理
•	 �マネジメントのしくみ・職務分担・標準化と品質のこだわり・契約書・顧問
料基準

５ 時間管理と時間当たり生産性の重視
•	 �収入／投下時間：業務の標準化・省力化と高付加価値サービスの探求・開発
•	強い財務体質志向

６ 民主的フラットな組織・学習組織を目指す
•	先生と呼ばせない・自由な服装・1on1・終日研修

７ 教育重視
•	終日研修、外部研修、インハウスでの研修実施

８ 勉強指向・ノウハウ開発
•	外部研修（創造経営・コーチング…）・読書・価値観学習

９ 高業績企業指向（Not Big で強い体質、財務重視、連邦経営）
•	成長への決意と成長、求心力と遠心力の調和

10 道徳と経済
•	ドラッカーと森信三先生に学び続ける

図表 2　経営の方法論に基づく取り組み ギ
ー
の
根
源
な
の
で
す
。
で
す
か
ら
私
は
常
に
お
客
様

の
社
長
さ
ん
を
、
母
親
を
見
る
よ
う
に
接
し
て
き
ま
し

た
。
な
ん
と
し
て
も
お
客
様
に
よ
い
会
社
に
な
っ
て
も

ら
い
た
い
の
で
す
。

　
そ
れ
で
、
事
務
所
の
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
の
あ
い
さ
つ
に

次
の
よ
う
に
認し

た
ため
ま
し
た
。

　
「
私
た
ち
は
税
理
士
事
務
所
と
し
て
と
し
て
中
小
企

業
の
財
務
と
経
営
に
深
く
接
し
て
ま
い
り
ま
し
た
。
そ

し
て
経
営
者
の
方
々
と
の
対
話
の
中
か
ら
、
経
営
者
の

持
っ
て
お
ら
れ
る
使
命
観
、
や
り
が
い
、
願
い
、
そ
し

て
悩
み
を
お
聞
き
し
て
き
ま
し
た
。
し
か
し
話
を
お
聞

き
す
る
だ
け
で
、
問
題
解
決
に
具
体
的
な
手
を
差
し
伸

べ
る
こ
と
が
で
き
な
い
自
ら
の
無
力
さ
に
く
や
し
い
思

い
を
感
じ
て
ま
い
り
ま
し
た
。
そ
し
て
何
と
か
中
小
企

業
が
持
つ
問
題
を
解
決
し
た
い
と
希
い
、
非
力
で
す

が
改
善
の
理
論
や
技
術
を
学
び
、
実
務
に
適
用
し
経

験
の
中
か
ら
「
知
識
」
を
蓄
積
し
て
ま
い
り
ま
し
た
。

…
…
」
と
。

経
営
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
は 

自
分
で
う
ま
く
い
っ
た
こ
と
を 

ア
ド
バ
イ
ス
す
る

　
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
い
う
の
は
、
う
ま
く
い
く
知
識

を
売
る
の
が
商
売
で
す
。
も
ち
ろ
ん
そ
こ
で
は
仕
入
れ

た
情
報
を
扱
い
ま
す
が
、
そ
れ
は
経
験
に
よ
り
裏
打

ち
さ
れ
た
も
の
で
な
け
れ
ば
説
得
力
が
あ
り
ま
せ
ん
。

「
あ
な
た
は
そ
う
い
う
け
れ
ど
、
自
分
は
ど
う
な
ん
で

す
か
？
」
と
聞
か
れ
ま
す
。
こ
れ
は
最
も
厳
し
い
コ
ン

サ
ル
タ
ン
ト
へ
の
テ
ス
ト
で
す
。
若
い
頃
、「
紺こ

う

屋や

の

白し
ろ
袴ば
か
ま」
と
い
う
こ
と
わ
ざ
を
本
で
知
り
ま
し
た
。
染
物

屋
の
く
せ
に
自
分
は
白
い
袴
を
身
に
つ
け
て
い
る
、
つ

ま
り
人
に
は
口
や
か
ま
し
く
言
う
が
、
自
分
の
こ
と
と

な
る
と
、
か
ら
き
し
だ
め
な
人
間
と
い
う
こ
と
で
す
。

　
そ
れ
で
私
は
自
分
の
事
務
所
を
高
業
績
の
ぴ
か
ぴ
か

の
会
社
に
し
よ
う
と
、
開
業
し
た
次
の
月
か
ら
会
議
を

開
い
て
業
績
を
共
有
し
メ
ン
バ
ー
と
１
ｏ
ｎ
１
を
し
、

そ
の
秋
に
は
経
営
計
画
の
策
定
合
宿
を
し
て
い
き
ま
し

た
。

　
爾じ

来ら
い
、
わ
が
社
は
経
営
計
画
を
中
心
と
し
て
経
営
を

行
っ
て
き
ま
し
た
。
毎
朝
経
営
理
念
を
唱
和
し
て
暗
記

さ
せ
、
毎
月
一
日
社
員
を
缶
詰
に
し
て
教
育
を
ほ
ど
こ

し
ま
し
た
。
メ
ン
バ
ー
た
ち
も
す
な
お
に
つ
い
て
き
て

く
れ
た
も
の
で
す
。
で
す
か
ら
直
接
私
の
息
の
か
か
っ

た
メ
ン
バ
ー
た
ち
は
、
経
営
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
や
セ

ミ
ナ
ー
講
師
な
ど
は
自
然
に
で
き
ま
す
。

　
私
は
業
界
の
大
物
や
急
拡
大
し
て
い
る
著
名
な
方
々

の
よ
う
な
発
想
も
大
胆
さ
も
行
動
力
も
持
ち
合
わ
せ
て

い
ま
せ
ん
。
ま
し
て
ビ
ル
・
ゲ
イ
ツ
や
ジ
ェ
フ
・
べ
ゾ

ス
、
イ
ー
ロ
ン
・
マ
ス
ク
の
よ
う
な
ス
ケ
ー
ル
も
持
ち

合
わ
せ
て
い
ま
せ
ん
。
た
だ
ピ
ー
タ
ー
・
Ｆ
・
ド
ラ
ッ

カ
ー
さ
ん
の
考
え
方
を
学
び
、
そ
れ
を
頼
み
に
仕
事
と

経
営
を
し
て
き
た
者
で
す
。
彼
は
『
創
造
す
る
経
営

者
』
の
な
か
で
こ
う
い
っ
て
い
ま
す
。「
利
益
と
は
顧

客
が
価
値
を
認
め
る
も
の
供
給
す
る
こ
と
で
得
ら
れ
る
。

価
値
は
リ
ー
ダ
ー
的
な
地
位
に
よ
っ
て
の
み
実
現
さ
れ

る
。
そ
れ
は
業
界
に
お
い
て
巨
人
で
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
と
い
う
こ
と
で
は
な
い
」
と
。
つ
ま
り
彼
が
い
い
た

い
こ
と
は
、
企
業
は
経
済
的
成
果
を
挙
げ
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
、
そ
の
た
め
に
は
あ
る
分
野
で
顧
客
が
認
め
る

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
持
つ
企
業
に
な
ら
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。

　
さ
て
、
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
い
う
の
は
、
自
分
で
し

て
み
て
す
ご
く
効
果
の
あ
っ
た
こ
と
を
他
人
に
教
え
る

こ
と
が
基
本
だ
と
私
は
思
い
ま
す
。
だ
か
ら
経
験
的
な

こ
と
が
ら
に
つ
い
て
説
得
力
あ
る
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

を
し
よ
う
と
思
っ
た
ら
、
自
分
で
実
験
し
効
果
を
確
認

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
思
う
の
で
す
。
そ
れ
が
「
わ

が
社
は
実
験
台
」
と
い
う
私
の
信
条
の
根
源
な
の
で
す
。

あ
な
た
の
事
務
所
を 

ぴ
か
ぴ
か
の
事
務
所
に
す
る 

具
体
的
な
取
り
組
み
方

　
数
年
前
、
メ
ン
バ
ー
の
教
育
の
た
め
に
『
御
堂
筋
税

理
士
法
人
経
営
の
考
え
方
─
ド
ラ
ッ
カ
ー
と
道
徳
に
基

づ
い
た
経
営
の
あ
り
方
』
と
い
う
私
家
本
を
書
き
ま
し

た
。
こ
れ
は
私
の
自
叙
伝
で
あ
り
、
経
営
の
方
法
論

で
も
あ
り
ま
す
（
お
望
み
の
方
に
は
差
し
上
げ
ま
す
）。

そ
の
な
か
で
私
は
自
分
が
し
て
き
た
こ
と
を
ま
と
め
て

み
ま
し
た
。
図
表
２
が
そ
の
主
な
取
り
組
み
で
し
た
。
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と
を
決
め
る
な
ど
で
す
。
あ
と
は
こ
れ
を
ど
の
よ
う
に

具
体
化
し
、
な
に
が
な
ん
で
も
実
行
実
現
し
て
い
く
か

で
す
。

　
ビ
ジ
ネ
ス
で
儲
け
よ
う
と
す
る
な
ら
ば
、
富
裕
層
を

狙
う
の
が
手
っ
取
り
早
い
わ
け
で
す
が
、
世
の
中
に
は

大
衆
を
お
客
様
に
し
て
大
儲
け
し
て
い
る
会
社
は
多
々

あ
り
ま
す
。
で
す
か
ら
言
い
訳
は
許
さ
れ
ま
せ
ん
。
ま

さ
に
経
営
の
ア
イ
デ
ア
力
が
問
わ
れ
る
の
で
す
。

経
営
計
画
中
心
の
経
営

　
次
に
ち
ゃ
ん
と
し
た
経
営
を
す
る
こ
と
で
す
。
そ
れ

は
経
営
計
画
中
心
の
経
営
を
確
立
す
る
こ
と
で
す
。
企

業
は
組
織
で
す
。
組
織
は
人
間
の
集
ま
り
で
す
。
企
業

組
織
は
、
顧
客
満
足
に
よ
る
永
続
を
目
指
す
も
の
で
、

そ
の
た
め
に
必
要
な
も
の
は
成
長
と
メ
ン
バ
ー
の
や
り

が
い
で
す
。

　
そ
の
実
現
の
た
め
に
、
な
に
よ
り
も
ま
ず
経
営
計
画

を
立
て
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
そ
の
骨
子
は
、
い
か
に

し
て
事
務
所
が
あ
る
特
定
の
領
域
で
№
１
に
な
る
か
の

方
策
で
す
。
こ
れ
を
メ
ン
バ
ー
全
員
で
つ
く
り
、
そ
し

て
そ
れ
を
一
年
間
追
い
か
け
て
い
く
の
で
す
。

　
そ
の
た
め
に
、
毎
月
決
算
予
測
を
し
、
な
す
べ
き
こ

と
を
し
た
か
ど
う
か
、
そ
れ
は
効
果
が
あ
っ
た
か
ど
う

か
を
確
認
し
、
毎
月
翌
月
ま
で
の
宿
題
を
決
め
ま
す
。

　
そ
の
た
め
の
ツ
ー
ル
が
経
営
計
画
書
、
儲
け
の
カ
ー

ナ
ビ
、
経
営
の
コ
ッ
ク
ピ
ッ
ト
、
目
標
管
理
シ
ー
ト
、

投
下
時
間
管
理
表
、
重
点
顧
客
取
り
組
み
管
理
表
、
各

種
分
析
資
料
な
ど
で
す
。
こ
う
し
て
全
員
が
経
営
を
共

有
し
、
自
分
の
こ
と
と
し
て
取
り
組
む
よ
う
に
な
り
ま

す
。
そ
う
し
ま
す
と
、
自
然
に
幹
部
人
材
が
育
っ
て
い

き
ま
す
。
私
は
こ
れ
ら
の
ツ
ー
ル
は
講
座
で
全
て
提
供

す
る
つ
も
り
で
す
。

　
そ
し
て
、
こ
れ
を
愚
直
に
続
け
て
い
き
、
毎
年
パ
フ

ォ
ー
マ
ン
ス
を
測
定
し
て
い
き
ま
す
。
経
営
は
試
行
錯

誤
で
す
。
こ
う
し
て
次
第
に
自
ら
の
事
務
所
の
成
長
と

利
益
充
実
の
手
ご
た
え
を
感
じ
た
ら
、
あ
な
た
の
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に
お
け
る
説
得
力
は
高
ま
っ
て
い
く
の

で
す
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と 

ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
す
る

　
ド
ラ
ッ
カ
ー
が
い
う
よ
う
に
、
ニ
ッ
チ
№
１
が
高
業

績
へ
の
条
件
だ
と
す
る
と
、
会
計
事
務
所
も
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
と
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
を
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
で
す
が
、
そ
も
そ
も
職
人
気か

た
ぎ質
で
営
業
な
ど
が
苦

手
だ
か
ら
会
計
人
に
な
り
ま
し
た
と
い
う
の
が
通
例
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
（
少
な
く
と
も
私
の
場
合
は
）。

　
で
す
が
、
自
分
で
商
売
を
す
る
と
な
れ
ば
、
そ
れ
で

は
や
っ
て
い
け
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
に
は
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
と
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
が
必
要
で
す
。
そ
こ
で
次
の

図
の
よ
う
に
増
販
の
た
め
の
販
売
促
進
の
デ
ザ
イ
ン
を

し
ま
す
。
私
も
こ
れ
を
つ
く
っ
て
全
員
で
取
り
組
ん
で

い
き
ま
し
た
。
や
が
て
巷ち

ま
たで
「
知
っ
て
る
知
っ
て
る
、

あ
ん
た
と
こ
。
よ
う
名
前
聞
く
で
」
と
な
れ
ば
知
名
度

が
上
が
っ
た
証
拠
で
す
。
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
武
器
に
垂
直
立
ち

上
げ
す
る
才
人
は
と
も
か
く
、
私
の
よ
う
な
凡
才
は
戦

略
の
実
行
に
時
間
が
か
か
り
ま
す
。
飽
き
ず
に
努
力
し

続
け
る
こ
と
で
す
（
図
表
４
）。

経
営
の
発
展
は
結
局
人
が 

育
つ
こ
と
に
よ
る

　
私
は
凡
人
で
あ
っ
て
、
い
ま
だ
に
大
し
た
成
長
も
し

て
い
ま
せ
ん
し
、
ま
し
て
成
長
の
秘ひ

訣け
つ
な
ど
聞
か
れ
て

も
答
え
ら
れ
ま
せ
ん
。
た
だ
言
え
る
と
す
れ
ば
、
現
ト

ッ
プ
の
才
木
や
松
本
を
は
じ
め
、
え
え
人
が
入
っ
て
く

れ
た
な
あ
と
い
う
こ
と
で
す
。
私
は
落
語
家
一
門
（
独

立
）
よ
り
も
吉
本
興
業
（
所
属
）
の
よ
う
な
組
織
に
し

た
か
っ
た
の
で
、
彼
ら
が
御
堂
筋
に
い
る
ほ
う
が
一
人

で
す
る
よ
り
も
や
り
が
い
が
あ
る
よ
う
に
し
よ
う
と
思

っ
て
き
ま
し
た
。
や
れ
ば
よ
く
分
か
り
ま
す
が
、
こ
れ

は
な
か
な
か
難
問
で
す
。
そ
の
た
め
に
は
次
の
よ
う
な

こ
と
を
実
現
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　
ま
ず
事
務
所
を
私
物
化
し
な
い
、
パ
ブ
リ
ッ
ク
な
も

の
と
す
る
こ
と
で
す
。
そ
の
た
め
業
績
は
フ
ル
オ
ー
プ

ン
に
す
る
（
オ
ー
プ
ン
ブ
ッ
ク
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
い

う
）、
人
事
制
度
（
身
分
・
給
与
・
評
価
）
を
き
ち
ん

と
整
え
る
、
大
企
業
を
超
え
る
報
酬
や
労
働
条
件
を
実

現
す
る
、
そ
し
て
徹
底
的
に
理
念
、
知
識
、
ス
キ
ル
を

図表4　増販活動のフレームワーク

販促物HP 手紙

紹介チャネル 販促活動 接点 相談 契約関係 ファン化

顧客の探索ステップ → A（注意段階） I（関心段階） D（欲求段階） A（決定段階） S（満足段階）

既存顧客紹介 顧客ヒアリング 紹介・同席

個
別
相
談

無
料
セ
ミ
ナ
ー

現
状
診
断
と
レ
ポ
ー
ト

顧客契約 勉強会主催

中小企業家同友会 例会等参加・幹事
懇親会

セカンド・オピニオン ビジネス・マッチング

○○生命○○氏 勉強会参加 業界レポート

○○銀行○○氏 バックオフィス機能 相談 ネットワーク紹介

学校同窓会 幹事会 懇親会

友人・知人 メルマガ

問い合わせ
ネットワーク SNS・ブログ

その他（一般）
講演会

出版・マスコミ紹介

P；経営計画中心の経営 S；風土の構築
□ MVV（経営理念・長期目標・経営指針） □生産性を高める
□ニッチ No.1 戦略計画の立案 　• 顧客別採算性の把握と改善
□経営計画の実行管理・業績管理体制の確立 　• 時間短縮への組織的取り組み
　• 業績予測・経営のコックピットなど資料整備 　• 業務範囲の見直し・不採算サービスの廃止
　• 目標管理と 1on1 の体制 　• 組織的値上げ体制
　• 業績管理の会議（全員参加）と計画推進 □品質管理体制の整備
□マーケティング（プロモーションとチャネル開発） 　• 業務手順・チェックリストの整備
　• 増販戦略と活動・トップセールス □チーム・ビルディング
□ブランディング ─ ロケーション・CI・環境整備 □さまざまな内発的・外発的動機づけ
□イノベーション（新サービスの開発・導入）
□ネットワーク開発
O；組織の整備 T；人材の採用と育成
□所長の仕事の見直しと確立 □トップ主導による教育体制の確立
□人事制度の整備（職能階層と評価制度の運用） 　• 社外研修の選定
　• 職能要件書の整備・人事制度 □基準に合致した人材の採用
　• 報酬制度と評価制度 □トップのリーダーシップの訓練（学習・修養）
□意思決定ルールの確立 □価値観教育
□経営管理情報システムの整備 □幹部の育成

図表3　会計事務所経営で取り組むべきこと
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教
育
し
訓
練
す
る
こ
と
で
す
。

　
人
が
育
て
ば
し
め
た
も
の
で
す
。
頼
り
に
な
る
人
間

が
増
え
れ
ば
増
え
る
ほ
ど
、
成
長
へ
の
条
件
が
整
う
か

ら
で
す
。
敬
愛
す
る
故
松
岡
正
剛
さ
ん
は
、「
頼
り
に

な
る
人
間
が
10
人
い
れ
ば
世
界
を
制
覇
で
き
る
。
キ
リ

ス
ト
も
、
孔
子
も
、
ブ
ッ
ダ
も
そ
う
だ
。」
と
書
い
て

お
ら
れ
ま
す
。
け
だ
し
そ
の
と
お
り
で
す
。
鍛
え
る
の

で
す
。
教
え
る
の
で
す
。
そ
の
成
果
は
、
メ
ン
バ
ー
の

も
の
と
な
る
の
で
す
。

学
び
続
け
る
組
織
を
創
る

　
私
は
小
さ
な
頃
、
テ
レ
ビ
で
ア
メ
リ
カ
の
ホ
ー
ム
ド

ラ
マ
を
見
て
育
っ
て
き
ま
し
た
。
そ
こ
で
植
え
付
け
ら

れ
た
も
の
は
、
ア
ッ
ト
ホ
ー
ム
で
フ
ラ
ン
ク
な
雰
囲
気

で
す
。
で
す
か
ら
創
業
し
た
と
き
か
ら
そ
う
い
う
風
土

を
目
指
し
て
き
ま
し
た
。

　
そ
の
た
め
に
ま
ず
、
私
を
先
生
と
呼
ば
せ
な
い
こ
と

を
徹
底
し
ま
し
た
。
で
す
か
ら
わ
が
社
は
誰
で
も
さ
ん

づ
け
で
す
。
そ
し
て
服
装
は
自
由
に
し
ま
し
た
。
し
か

し
一
方
で
、
ド
ラ
ッ
カ
ー
さ
ん
は
「
成
果
中
心
の
精

神
」
を
唱
道
し
て
お
ら
れ
ま
す
。

　
そ
こ
か
ら
生
ま
れ
た
私
の
組
織
風
土
の
キ
ャ
ッ
チ
コ

ピ
ー
は
「
明
る
く
元
気
で
業
績
に
は
厳
し
い
」
と
い
う

も
の
で
す
。
そ
し
て
そ
の
た
め
の
キ
ー
ワ
ー
ド
は
『
学

び
続
け
る
組
織
』
な
の
で
す
。

　
企
業
は
生
き
物
で
す
。
生
き
物
の
進
化
仮
説
は
『
進

化
論
』
で
す
。
そ
の
原
理
は
Ｄ
Ｎ
Ａ
の
突
然
変
異
に
よ

る
自
然
淘と

う
汰た

で
す
が
、
企
業
の
場
合
に
は
試
行
錯
誤
に

よ
る
顧
客
満
足
の
実
現
で
す
。
で
す
か
ら
経
営
で
は
試

行
錯
誤
に
よ
る
仮
説
立
て
と
検
証
が
と
て
も
大
事
な
の

で
す
。

　
そ
れ
を
実
現
す
る
た
め
に
は
、
自
由
に
意
見
が
言
え

る
風
土
が
前
提
と
し
て
必
要
で
す
。
そ
し
て
そ
れ
を
可

能
に
す
る
の
は
、
ト
ッ
プ
の
『
聞
く
耳
』
で
す
。
そ
の

た
め
に
こ
そ
ト
ッ
プ
に
は
価
値
観
の
修
養
が
必
要
に
な

る
の
で
す
。

　
以
上
、
あ
れ
こ
れ
と
述
べ
て
き
ま
し
た
が
、
こ
れ
は

才
覚
も
勇
気
も
乏
し
い
私
の
さ
さ
や
か
な
体
験
で
す
。

　
最
後
に
大
変
お
こ
が
ま
し
く
恥
ず
か
し
い
か
ぎ
り
で

す
が
、
わ
が
社
の
創
業
以
来
の
業
績
を
公
開
し
て
お
き

ま
す
。

　
解
説
し
て
お
く
と
、
２
０
０
７
年
に〝
回
心
〟※
が
訪

れ
る
ま
で
の
長
い
助
走
期
間
は
、
私
の
覚
悟
と
力
量
の

な
さ
の
せ
い
で
あ
り
、
ま
た
売
上
高
経
常
利
益
率
が
30

％
に
満
た
な
い
の
は
、
か
な
り
の
人
材
（
10
名
程
度
）

の
先
行
投
資
の
た
め
で
す
。

※�〝
回
心
〟と
は
、
使
徒
パ
ウ
ロ
が
ダ
マ
ス
コ
へ
の
道
で

遭
遇
し
た
よ
う
な
、
天
か
ら
の
召

し
ょ
う
命め
い
と
そ
れ
に
対
す

る
贖

し
ょ
く
罪ざ
い
・
受
諾
で
す
。

終
わ
り
に

　
前
月
と
今
月
に
わ
た
り
、
私
が
近
く
開
催
す
る
『
Ｓ

ｕ
ｐ
ｅ
ｒ
財
務
Ｍ
Ａ
Ｓ 

＆ 

コ
ッ
ク
ピ
ッ
ト
コ
ン
サ
ル

タ
ン
ト
養
成
講
座
』
の
趣
旨
と
内
容
を
お
話
し
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
し
た
。
３
月
号
で
は
、
企
業
は
皆
さ
ん
に

会
計
処
理
だ
け
で
な
く
当
然
に
経
営
の
ア
ド
バ
イ
ス
を

期
待
し
て
い
る
こ
と
、
単
な
る
会
計
処
理
屋
で
は
今
後

の
事
務
所
発
展
は
期
し
が
た
い
こ
と
、
皆
さ
ん
は
期
待

に
応
え
る
財
務
知
識
の
強
み
を
持
っ
て
い
る
こ
と
、
し

か
し
お
客
様
の
期
待
に
応
え
る
に
は
単
な
る
問
題
の
指

摘
だ
け
で
な
く
、
業
績
向
上
へ
の
具
体
的
課
題
に
踏
み

込
む
必
要
が
あ
る
こ
と
、
そ
れ
は
学
べ
ば
誰
に
で
も
で

き
る
こ
と
、
そ
の
具
体
的
な
方
法
を
解
説
し
ま
し
た
。

　
そ
し
て
今
月
は
、
そ
の
た
め
の
成
功
体
験
を
事
務
所

で
味
わ
う
べ
き
こ
と
、
そ
の
方
法
と
手
順
を
解
説
し
ま

し
た
。
そ
れ
ら
は
全
て
私
が
経
験
か
ら
体
得
し
、
現
ト

ッ
プ
の
才
木
を
は
じ
め
、
私
の
事
務
所
の
メ
ン
バ
ー
に

教
え
て
き
た
も
の
で
す
。

　
さ
て
私
は
、
私
の
裸
の
姿
を
す
っ
か
り
お
見
せ
し
ま

し
た
。
皆
さ
ん
は
感
じ
る
と
こ
ろ
、
ヒ
ン
ト
が
あ
っ
た

で
し
ょ
う
か
？ 

私
の
恩
人
で
あ
る
お
客
様
の
社
長
さ

ん
は
、
こ
う
仰
っ
て
私
に
奮
起
を
促
さ
れ
ま
し
た
。

　
「
小
笠
原
君
、
税
理
士
は
企
業
の
医
者
で
な
き
ゃ
い

か
ん
よ
！
」 

　
私
は
そ
の
言
葉
を
肝
に
銘
じ
精
進
し
て
き
た
つ
も
り

で
す
。
そ
の
あ
り
方
の
全
て
を
皆
さ
ん
に
伝
え
た
い
！ 

会
計
人
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
育
成
は
私
の
職
業
人
生
の

最
後
の
業
界
へ
の
ご
奉
公
、
ご
恩
返
し
で
す
。
皆
さ
ん

な
ら
き
っ
と
で
き
る
！ 

皆
さ
ん
の
な
か
で
、
そ
れ
な

ら
と
意
欲
を
持
つ
方
々
が
い
ら
っ
し
ゃ
れ
ば
、
と
て
も

う
れ
し
く
思
い
ま
す
。

　
さ
あ
共
に
学
び
、
生
き
が
い
の
あ
る
会
計
人
人
生
を

切
り
開
い
て
い
こ
う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
か
！　

終
わ
り

図表5　御堂筋税理士法人の創業以来の業績推移

小笠原士郎（おがさはら・しろう）先生のプロフィール

御堂筋税理士法人グループ ファウンダー。大阪大学経営学
科卒業、株式会社クボタ、会計事務所勤務を経て 1991 年
創業。経営を成長発展させたいと願っている中堅・中小企業
の経営者・後継者にワンストップで経営のサポートをできる
会計事務所をめざし、現在、税務・経営コンサルティング・
人事コンサルティング・IT・事業承継と組織再編・M&A・
個人資産税の 7 つのサービスを展開し、経営コンサルティ
ングのできる会計事務所でリーダーシップを発揮し、6 時に
電気が消え、業界平均の 2 倍の生産性、1.5 倍の給与水準を
実現し、18 年連続で年平均 115％の堅実な増収増益を続け
ている。会計のことをわかっている経営コンサルティングが
顧客に安心を与えるという信念のもと、決算書→課題→その
分析→原因→対策という Super 財務 MAS、およびニッチ№
1 経営戦略→カーナビとコックピットによる経営の数字によ
る見える化→コックピット会議による高業績追求というコッ
クピット・コンサルティングの技法を駆使して、顧客に伴走
して高業績化を追求する。ドラッカーの教え、パナソニック
で学んだ内部管理、管理会計を駆使した分析、森信三先生に
師事した修身学を駆使し、各メガバンク、東阪商工会議所、
東阪投資育成などでドラッカー経営、数字、マネジメントス
キル、後継者・幹部育成法などを教えている。現在有志の会
計人を集めて 5 年にわたりコックピット・コンサルティン
グ・カレッジ（CCC）を主宰している。

小
笠
原
士
郎
先
生
が
講
師
を
務
め
る
「
S
u
p
e
r
財
務

M
A
S
・
コ
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はじめに
　皆さん、こんにちは。御堂筋税理士法人のファウンダー小笠原です。私は企業の経営を支援したくて税理士になりました。
そして本当に多くの経営者の話を聴き、会計事務所に対する期待と不満を感受し、彼らの願いに応えるためにない智慧を
しぼり、40 数年にわたり “ なんちゃって ” でない、効果的な経営コンサルティングの技法を進めてきました。
　“ なんちゃって ” とは「先生、うちの課題はなんですかね ?」「売上が足りないことですね」「ではどうしたらいいですか」

「それは自分で考えてください」といった “ あるある ” の自称コンサルティングです。
　効果的とはクライアントが儲かるようになることで、例えば「先生、うちの課題はなんですかね ?」「生産性が低いこと
ですね」「ではどうしたらいいですか」「まず製品別の機械 1 時間当たりの限界利益を出してみましょう」「低いものにたく
さんの時間がかかっていますねえ、なぜですか ?」「顧客がうるさいので効率が悪いんです」「ではどうしたらよいと思いま
すか ?」「顧客と交渉して品質の限度を定めてもらいます」といった “ 会計人ならできる分析と対話 ” によるものです。
　実際、この方法で社員 10 名で年間 3,000 万円の赤字をたれ流していた町工場 SA 社が、わずか 3 年で 1,000 万円の利
益を出すようになり、社員がイキイキとし、自信をもって意見をいう会社になりました。
　私のコンサルティングの方法は、会計人の強みに加え、経営学の神様ドラッカーをはじめ古今東西の思想家の教え、事
務所で実験してきた考え方と技法、お客様での実践での学び、年間 50 回行ってきたセミナーでの気づきを総合してブラッ
シュアップしてきたものです。私はそれをツールとしてメンバーを育て、彼らが半日で数十万円を請求できるようにした
のです。
　私もキャリアのラストシーンを迎え、後輩の方々に私が培ってきた具体的な技法を余すところなく伝え、中小企業の経
営者にとって唯一の相談相手である会計事務所の価値を高めて行きたいと考え、最後の授業をさせていただこうと思いい
たりました。私の考えに共感していただける、こころざしをお持ちの皆さん、ぜひいっしょに学びましょう !

講師紹介：小笠原士郎（御堂筋税理士法人グループ ファウンダー）

大阪大学経営学科卒業、株式会社クボタ、会計事務所勤務を経て 1991 年創業。経営を成長発展させたいと願っている中堅・中小企業の経営者・後継者
にワンストップで経営のサポートをできる会計事務所をめざし、現在、税務・経営コンサルティング・人事コンサルティング・IT・事業承継と組織再編・
M&A・個人資産税の 7 つのサービスを展開し、経営コンサルティングのできる会計事務所でリーダーシップを発揮し、6 時に電気が消え、業界平均の
2 倍の生産性、1.5 倍の給与水準を実現し、18 年連続で年平均 115％の堅実な増収増益を続けている。会計のことをわかっている経営コンサルティン
グが顧客に安心を与えるという信念のもと、決算書→課題→その分析→原因→対策という Super 財務 MAS、およびニッチ№ 1 経営戦略→カーナビとコ
ックピットによる経営の数字による見える化→コックピット会議による高業績追求というコックピット・コンサルティングの技法を駆使して、顧客に伴
走して高業績化を追求する。ドラッカーの教え、パナソニックで学んだ内部管理、管理会計を駆使した分析、森信三先生に師事した修身学を駆使し、各
メガバンク、東阪商工会議所、東阪投資育成などでドラッカー経営、数字、マネジメントスキル、後継者・幹部育成法などを教えている。現在有志の会
計人を集めて 5 年にわたりコックピット・コンサルティング・カレッジ（CCC）を主宰している。

企業の支援と経営コンサルティングをめざす会計事務所向け

Super財務MAS・ 
コックピットコンサルタント育成講座
本講座の特長
＊ �御堂筋税理士法人グループ ファウンダーの小笠原士郎が

実践している会計人でもできる本格的なコンサルティング
技法を公開する。

＊ �御堂筋税理士法人のメンバー、全国のこころざしを同じく
する人たちと、ともに学び交流できる。

＊ �ドラッカー思想を中小企業で実行する具体的技法とツー
ル・フォーマット類を入手できる。 御堂筋税理士法人グループ　小笠原士郎

プログラムの概要

プログラムの内容
回／日にち テーマ 内容

オリエンテーション
6月11日㈬

事務所コンサルティング体制の確立 
―― 小笠原がしてきて効果があったこと

•	事務所の歴史をふりかえり、マネジメント体制を評価する
•	今後の経営コンサルティングの取組みと体制を考える

第1回
7月8日㈫

ビジネスモデルが決算書を作る
―― 業種別高業績化の管理ポイント

•	簿記の本質と原理、ビジネスとお金の動きと帳簿の関係
•	業績の決定要因は、運転資金か設備資本か人件費か？

第2回
8月6日㈬

経理部長の仕事を熟知する
―― 全容を理解し共有・アドバイスできる

•	業績の報告と管理・財産を守る・数字の教育が仕事である
•	事例で会社の１ヶ月の帳簿作成プロセスを体験する

第3回
9月11日㈭

経営者となって経営を体験する
―― 経営と業績の関係を腑に落とす

•	マネジメント・ゲーム ―― あなたの意思決定が業績を決める！ 
•	ゲームで経営感覚と管理会計を学ぶ

第4回
10月6日㈪

決算書を評価する方法を学ぶ 
―― 生産性高く、儲けて金が残っているか？

•	『経営の診断書』の作り方と解説のしかたを学ぶ
•	顧客の決算書を分析し、財務から見た経営課題を特定する

第5回
11月5日㈬

コンサルタントのための会計講座⑴
―― 管理会計と原価計算を習得する

•	�コンサルティングに欠かせない管理会計のセンスを身につけ、  
身体にしみ込んだ税務会計の思考癖を頭からたたき出す

•	業績改善のカギとなる原価計算と原価管理の技法を学ぶ

第6回
12月11日㈭

コンサルタントのための会計講座⑵
―― B/Sとキャッシュフローを習得する

•	バランスシートとキャッシュフローに強くなる
•	財務体質を改善する方法を学ぶ

第7回
1月15日㈭

クライアントのビジネスを理解する  
―― 帳面を整理するだけでなく、ビジネスを知る

•	クライアントのビジネスの特性を理解する
•	クライアント（あるいは自社）のビジネスモデルを作る

第8回
2月12日㈭

業績評価のものさしづくり
―― コンサルで役立つ予算の作り方

•	�前年比主義でない、積上型販売予算、分析型製造予算の作り方  
を学び、評価と分析と議論を可能にする指標を作る

第9回
3月17日㈫

コンサルで使いものになる月次決算
―― 作り方、評価のしかた、課題抽出法

•	会計人の独りよがりを払しょくし、経営視点に立った月次決算
•	予実対比PLや部門別PLなどの作り方と課題の提示のしかた

第10回
4月14日㈫

指摘した課題の分析法を習得する
―― 損益分岐点・パレート分析・生産性・PQ他

•	数字を見る４つの視点、受注可否の評価法、設備投資の評価法
•	資料の作り方とそのために必要な分析の視点

第11回
5月12日㈫

PL ―― 損益構造の説得力ある 課題分析と
共有のしかたを学ぶ

•	売上高・限界利益といった経営のアウトプットの分析法
•	固定費の分析法

第12回
6月9日㈫

BS・CF ―― 財務構造の説得力ある課題分
析と共有のしかたを学ぶ

•	売掛金と在庫の分析法・設備資金他の分析法
•	財務構造のスリム化健全化の技法

お申し込みとお問い合わせ
御堂筋パートナーズ株式会社 経営コンサルティング・チーム　中まで（TEL 06-6205-8960）

＊ �開催期間	� 第１期Super財務MAS講座　2025年7月～ 2026年6月
	 （第2期のコックピット・コンサルティング講座も開催予定）
＊ 開催時間	� 基本13:30 ～ 17：30
	 （オリエンテーション、第1回、第3回は10:00 ～ 17：30）
＊ 開催場所	� 御堂筋税理士法人グループ研修室　〒541-0042 大阪市中央区今橋4-1-1 

御堂筋三井ビルディング4階（地下鉄御堂筋線淀屋橋駅⑨出口直結）
＊ URL	 www.management-facilitation.com
＊ 参加費用	 1人目：120万円（全回）、2人目以降：60万円（3人まで受講可能）消費税別（定員10名）（助成金利用可能）
＊ オリエンテーションのみ所長（それに準ずる経営責任者）ご出席のこと


